KORKOVE PODLAHY JCG - ZARUKA {%
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Konstruk&ni zaruka a zaruka vyrobce na opotfrebeni

Vsechny podlahové produkty JCG jsou kryté celozivotni konstrukéni zarukou a limitovanou zarukou na opotrebeni.
JCG zaruduje, Ze kazdy z jeho podlahovych produktt spliiuje nasledujici jakostni normy:

EN 685, EN427, EN428, EN672, EN430, EN14085, EN 433, EN669, EN 434, EN 13501-1, EN 717-1/2, EN 14041,
EN13893, EB12667, 1SO 140-8, EB14354, EN660-2, EN438, EN1815

Specifické normy pro jednotlivé produktové rady:

BASIC, AMBIENT, EMOTIONS, STUDIO, BLOOM: EN 12104 a EN 14085

TRADITION / LEPENA DLAZBA: EN 12104
LINOCORK: EN 548 a EN 14085
VINYLCORK, VINYLBASIC, VINTEX, VINYLSTONE:  EN 652 a EN 14085
PRINTCORK, VITA, DESIGN CORK: EN 652 a EN 14085
CORIUM, HERITAGE: EN 14085

Poskytujeme garanci, Ze jakost povrchu podlah se neopotfebuje v obdobi pouzivani indikovaného u konkrétniho vyrobku, pod
podminkou normalniho obytného nebo komeréniho poufZiti.
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BASIC 5 let - -
AMBIENT 5 let - -
EMOTIONS 10 let 5 let 5 let
STUDIO 10 let 5 let 5 let
BLOOM 10 let 5 let 5 let
RECOLOUR 10 let 5 let

TRADITION 10 let 5 let -
CORIUM 10 let 5 let -
HERITAGE 10 let 5 let -
LINOCORK 15 let 10 let 5 let
VINYLCORK 20 let 10 let 5let, PRO33=5let
VINYTEX 20 let 10 let 5 let
VINYLSTONE 20 let 10 let 5 let
VINYLSTEP 15 let 5 let -
PRINTCORK 20 let 10 let 5 let
DESIGN CORK 20 let 10 let 5let

ZARUCNI PODMINKY
Uplatnéni naroku zaruky JCG podléha dodrzeni nasledujicich podminek:

Zaruka plati od data ndkupu, ktery je uveden na spotrebitelské fakture.

Zaruka je vystavena pouze kone¢nému uzivateli a obsahuje pouze schvaleny produkt.

Zaruka plati pro dlazdice a plovouci podlahy pouzivané pouze ve vnitinich obytnych a komerénich prostorach, které
podléhaji béZnému provozu, mimo vlihkych nebo parnych prostor, jakymi jsou koupelny nebo sauny.




Ve vlhkych prostorech se zaruka vztahuje pouze na urcitou lepenou dlazbu, pfi poutZiti specialni chemie na lepeni

a povrchovou Upravu schvélenou Jelinek Cork Group.

Zaruka opotfebovdani se omezuje na opotiebovani povrchu podlahy nebo dlazdice. Opotiebovani je charakterizované
jako 100% redukce povrchové naslapné vrstvy. To musi byt o€ividné a pokryvat minimalné 10% instalované podlahy.
Redukce lesku neni povaZzovana za opotiebeni.

Zaruka je platnd v pripadé, Ze byly dodrzeny spravné instalace, Cistici a opravné procesy.

Baleni korkovych podlah je potfebné zkontrolovat pfi prevzeti. Poskozeny obal nebo jiné pfipadné zjevné chyby je potfeba ihned
reklamovat u pfepravce / dodavatele.

Barevné odlisnosti korkovych dlazdic ¢i lamel neni mozné reklamovat po pokladce.
Pokladku korkové podlahy je potieba uskutecnit pfi teploté 18-22 °c.

Relativni vlhkost v mistnosti ma byt 45 — 60%.

Zvlast nevhodna je vihkost pod 20% a teploty nad 27 °c.

Zaznamy téchto hodnot musi byt uvedeny ve stavebnim deniku.

VYJIMKY ZE ZARUKY
Vyslovné vynaté ze zaruky jsou nasledujici:

Chyby nebo poskozeni zplsobené instalaci, kterd neni vykonana ve shodé s doporucenymi instalacnimi postupy.
Nékteré chyby, jako ndsledek nespravné instalace, si zodpovida vyhradné firma instalujici podlahy nebo podlahafr.
Nevhodny vybér produktu pro dané uzitné podminky podlahy.

Prace na materidlu instalovaném se zfejmymi vizudlnimi chybami.

Nespokojenost s barvou, odstinem nebo zménou struktury vzor(, varky, vystaveni slune¢nimu svétlu nebo nahrady.
Poskozeni zplisobené nespravnou péci a udrzbou.

Nespravna nebo nedoporucend renovace.

Neschvalend modifikace nebo oprava .

Poskozeni zplisobené vystavenim nadbytecnému Zaru, chladu nebo suchu.

Ryhy, poktiveni, zaSpinéni nebo zni¢eni zplsobené takovymi polozkami, jakymi jsou koleckové brusle, jehlové
podpatky, obuv na golf nebo domaci zvitata.

Poskozeni zpUsobené skvrnami, prasklinami, drazkami, otérem, prorazeninami, zafezy, ohofenim, poskozeni zplisobené
nabytkem, nesprdavné uloZeni nebo jiné, jako je ohen, zaplaveni (také déravd instalace, potopeni nebo podobné vodni
poskozeni) nebo Spatné zachazeni .

Problémy zplsobené vihkem, plisni, chemickymi latkami nebo hydrostatickym tlakem.

Nehody, Zivel, zneuziti nebo vyssi moc.

JAK REKLAMOVAT

Okamzité pisemné oznamit maloobchodnikovi, ktery zbozi predal. Je potieba dodat doklad o koupi, ndzev vyrobku, uvedené
mnozstvi a investi¢ni naklady. Prodejce sepise reklamacni protokol.

Pokud jsou splnény naroky na reklamaci, prodejce oznami distributorovi JCG a presettreni reklamace bude bezodkladné
vykonano s vyrozuménim zakaznika nejpozdéji do 30 dni od oznameni reklamace.

Pokud je vada ¢i kaz ovéreny, distributor JCG domluvi opravu nebo nahradu defektni podlahy. Pokud podlaha vyZaduje
vyménu, vyménny material bude mit ten samy dizajn a barvu jako plvodni original. Jestlize uz neni originalni podlaha
dostupna, potom bude dodan jiny rovnocenny produkt. JCG vykona opravu nebo dodd ndhradu v priibéhu Zivotnosti

a zaruky podlahy.

Oprava nebo nahrada podlahového materialu je vyhradni zpUsob opravy. Tato zaruka obsahuje cenu prace profesionalnich
pracovnikl nebo jen nahrady poskozenych lamel podlah.

Neni mozné vykonat Zadné jiné zaruky, véetné prodejnosti nebo vhodnosti na uréity ucel, vyslovné nebo predpoklddané
jiny, jako je ten, ktery je uveden uvnitt této zaruky.

Pripadné otazky tykajici se této limitované zaruky mizete smérovat k vasemu prodeji nebo na korek@jelinek.cz.



